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Inne
informacje

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujqcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
Z osobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja, w niektorych punktach juz od roku 2019. Ustuge te
opisano na osobnej Karcie.

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje osobie uprawnionej, ktdra nie jest
w stanie ponies¢ kosztow za odptatne ustugi prawnicze (w tym réwniez
osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq
niezatrudniajqcq innych oséb w ciggu ostatniego roku), po ztoZeniu
stosownych oswiadczen bezposrednio przed udzieleniem pomocy.

W celu umdwienia sie na porade nieodptatnej pomocy prawnej mozna:

- zadzwonic pod numer telefonu: 77 438 17 00 lub 77 438 17 09

(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Prudniku),

- zarejestrowac sie elektronicznie pod adresem: https://np.ms.gov.pl/zapisy,
- mailowo: info@powiatprudnicki.pl.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen.

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajqce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac¢ porade przez telefon, Internet, poprzez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu
wyposazonym w sprzet utatwiajqcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza
jezyka migowego. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Kobiecie, ktéra jest w ciqzy, udzielanie w/w porad odbywa sie poza
kolejnoscigq.

Mozliwos¢ i forma przekazywania opinii (czes¢ B karty pomocy) przez
osoby uprawnione o swiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim.

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej mogq dobrowolnie
wypetni¢ ankiete (tj. czes¢ B karty pomocy) obejmujgcq opinie o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim w danym punkcie na terenie Powiatu Prudnickiego.



Ankiete nalezy ztozy¢:
e bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do SKRZYNKI

znajdujqcej sie w poczekalni przy danym punkcie, w ktérym

udzielana jest porada prawna lub,

* na poczte elektroniczng na adres e-mail:

e.wojciechowska@powiatprudnicki.pl

e [istownie na adres: Starostwo Powiatowe w Prudniku,
ul. Kosciuszki 76, 48-200 Prudnik

Jednostka Adres Dni i godziny dyZzuréw | Nr telefonu
prowadzaca
Radcy prawni Starostwo Powiatowe Poniedziatek 11:00-15:00 77 43817 00
i adwokaci w Prudniku (MEDIAC]A)
ul. Ko$ciuszki 76 Wtorek 11:00 - 15:00 77 438 17 09
48-200 Prudnik Sroda 13:00 - 17:00
Czwartek 13:00 - 17:00
Pigtek 13:00-17:00
Stowarzyszenie Miejsko Gminny Poniedziatek 8:00-12:00
OPPEN Obywatel Osrodek Kultury Wtorek 8:00-12:00
Prawo Pomoc w Glogowku Sroda 12:00 - 16:00 77 43817 00
Edukacja ul. Batorego 10 (MEDIACJA)
48-250 Gtogowek Piatek 12:00-16:00 77 43817 09
Nowatorstwo
Stowarzyszenie Centrum Spoteczno - Czwartek
OPPEN Obywatel Kulturalne 8:00-12:00
Prawo Pomoc ul. Ko$ciuszki 10 (MEDIACJA) 77 43817 00
Edukacja 48-210 Biata
77 43817 09
Nowatorstwo




