SPRAWIEDLIWOSCI

Powiat Prudnicki

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

e dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej
osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub

e spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia

OSPIS USLUGI w samodzielnym rozwigzaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby,

e sporzgdzenie wspolnie z osobg uprawnionq planu dzialania
i pomoc w jego realizacji.

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci
porady dla osob zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego.

Podmiotem  uprawnionym, ktoremu przystuguje nieodplatne
poradnictwo obywatelskie jest:

osoba, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy

KTO MOZE | Prawnej

SKORZYSTAC _
Osoba _uprawniona, przed uzyskaniem nieodplatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zobowigzana jest do zilozenia
pisemnego oswiadczenia, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej
pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajgcej nieodptatnej
pomocy prawnej lub Swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Zgtoszen nalezy dokonywac pod numerem telefonu: 17 438 17 00
lub na adres email: info@powiatprudnicki.pl

FORMA ZAPISU
poniedziatek w godzinach: 7% — 16%
wtorek-czwartek: 7°°~15%

pigtek: 7°°14%

Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej odbywa si¢ wedlug
kolejnosci zgloszen.

Kobiecie, ktora jest w cigZy, udzielanie w/w porad odbywa sie poza
kolejnosciq.

Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodplatne poradnictwo




obywatelskie osobom ze zmaczng niepetnosprawnosciqg ruchowg,
ktore nie mogq

stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie bedzie udzielane za posrednictwem
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon) lub poza punktem
po wczesniejszym umowieniu terminu wizyty. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapisow.

Mozliwosé i forma przekazywania opinii (czes¢ B karty pomocy)
przez osoby uprawnione

o swiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej mogg dobrowolnie
wypetnic¢ ankiete (1. czes¢ B karty pomocy) obejmujgcq opinie

INNE o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej Ilub Swiadczonym
INFORMACIE nieodptatnym poradnictwie obywatelskim w danym punkcie na terenie
J Powiatu Prudnickiego.
Ankiete naleZy tloZyé:

e bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do SKRZYNKI
znajdujqcej si¢ w poczekalni przy danym punkcie, w ktorym
udzielana jest porada prawna lub,

e na poczte elektroniczng na adres e-mail:
e.krzesinska@powiatprudnicki.pl

 listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Prudniku, ul.
KoSciuszki 76, 48-200 Prudnik

Jednostka Adres Dni i godziny Nr telefonu
prowadzaca dyzurow
Radcy prawni Starostwo pon.- wt. 11.00 -15.00 | 77 438 17 00
i adwokaci Powiatowe §r. - pt. 15.00 -19.00
w Prudniku

ul. Kosciuszki 76
48-200 Prudnik
(parter)

pigtek - godz. 15.00-
19.00: nieodptatne
poradnictwo - dyzur
ze specjalizacja
mediacyjng



mailto:e.krzesinska@powiatprudnicki.pl

