WNIOSEK
do Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Prudniku
o podjęcie działań interwencyjnych i mediacyjnych
Imię i nazwisko konsumenta: ........................................................................................
Dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail):
..................................................................................................................................................
Nazwa przedsiębiorcy: ...........................................................................................................
Dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail): ……………………………………............................................................................................
Sprawa dotyczy: ........................................................................................................................
Opis stanu faktycznego: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
Data zakupu usługi lub towaru ……………………………………………………………….
Data stwierdzenia niezgodności towaru lub usługi z umową …………………………………

Data zawiadomienia sprzedawcy o niezgodności……………………………………………..

Roszczenie konsumenta: ............................................................................................................
Roszczenie było kierowane do:

· sprzedawcy

· producenta

· wykonawcy usługi

· serwisu gwarancyjnego

· w ogóle nie było kierowane

Forma skierowanego roszczenia:

· ustnej

· pisemnej

Roszczenie było kierowane na podstawie uprawnień z tytułu:

· gwarancji

· niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową, rękojmi

Czy wada wystąpiła po raz pierwszy?

· tak

· nie 


Jeśli nie, to czy poprzednio roszczenie było zgłaszane przedsiębiorcy i kiedy? 

.......................................................................................................................................................
W powyższej sprawie załączam następujące dokumenty:

1. …………………………………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………………………………
4. …………………………………………………………………………………………
5. …………………………………………………………………………………………
6. …………………………………………………………………………………………
7. …………………………………………………………………………………………
8. …………………………………………………………………………………………
Na podstawie obowiązujących przepisów wyrażam zgodę na przetwarzanie aktualnie w przyszłości moich danych osobowych w systemach informatycznych, kartotekach, skorowidzach, księgach i innych zbiorach ewidencyjnych Powiatowego Rzecznika Konsumentów  w Prudniku w celu podjęcia działań interwencyjnych związanych z przedmiotem skargi przedłożonej Rzecznikowi.
Data: .....................






         Podpis konsumenta

                  ......................................
