Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) jest to dokument w postaci plastikowe] karty
potwierdzajgcy nasze ubezpieczenie i uprawniajgcy nas do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
niezbednych z przyczyn medycznych, udzielanych podczas pobytu na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub krajach cztonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu w skrdcie EFTA (do ktérego naleza: Islandia, Liechtenstein, Norwegia i Szwajcaria).

Karta EKUZ gwarantuje takie zasady udzielania swiadczen zdrowotnych, jakie obowigzujg
ubezpieczonych w kraju, gdzie przebywamy np. jesli w danym panstwie Pacjent doptaca do pierwszych
dni w szpitalu, lekéw czy wizyty u lekarza — ubezpieczonych obywateli z pozostatych krajow réwniez
bedzie obowigzywata doptata. Zatem wyjezdzajagc na urlop warto rozwaiy¢ takze dodatkowe
komercyjne ubezpieczenie. Jest to istotne, gdyz w wielu krajach sporty zimowe nie sg objete krajowym
systemem ubezpieczen i tam karta EKUZ nie daje ochrony na stoku, pamietajmy o innych polisach na
ten cel. Szczegdtowe informacje o zasadach korzystania ze swiadczen medycznych w poszczegdlnych
krajach znajduja sie na stronie www.ekuz.nfz.gov.pl (zaktadka ,wyjezdzam do”)

W celu zapewnienia maksymalnego komfortu zwigzanego z wyrobieniem EKUZ, nasz Oddziat
wydtuzyt godziny pracy w poniedziatki i w tym dniu czekamy na Panistwa do godziny 18.00.

Pamietajmy, karta EKUZ nie uprawnia do bezptatnego transportu sanitarnego.
Co zrobi¢, zeby dostac Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego?

Aby uzyska¢ karte EKUZ nalezy wypetni¢ wniosek dostepny w siedzibie Opolskiego Oddziatu
Narodowego Funduszu Zdrowia lub na stronie internetowej Funduszu (www.ekuz.nfz.gov.pl
,dokumenty do pobrania”). Wypetniony wniosek mozna ztozy¢ w naszej siedzibie, przestaé pocztg,
faksem, zeskanowac i wysta¢ e-mailem lub przy pomocy Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP.
Nalezy pamietaé, iz kazda osoba zgtoszona do ubezpieczenia jako cztonek rodziny po ukonczeniu 18
roku zycia musi zatgczyé do wniosku kopie aktualnej legitymaciji ucznia/studenta lub inng forme
zaswiadczenia o kontynuowaniu nauki.

Karte EKUZ mozna odebrad:

e o0sobiscie,

e mozemy upowazni¢ dowolng osobe dotgczajgc do wniosku o EKUZ stosowne upowaznienie,
ktérego wzér znajduje sie na stronie www.ekuz.nfz.gov.pl (zaktadka , dokumenty do
pobrania”),

e za posrednictwem poczty.
Jak dtugo trzeba czeka¢ na EKUZ?

EKUZ wydawana jest na poczekaniu lecz nalezy mie¢ na uwadze, iz w okresach sezonowych (wakacje,
ferie zimowe, dtugi weekend majowy) czas oczekiwania bedzie zalezny od natezenia zgloszen
osobistych. Zatem nie zostawiajmy uzyskania EKUZ na ostatnig chwile przed wyjazdem. Zachecam
Panstwa do sktadania wniosku i odbioru karty za posrednictwem poczty, bez potrzeby przyjazdu do
siedziby Opolskiego Oddziatu NFZ. Wniosek w tym trybie jest realizowany w ciggu 3 dni, tak wiec
wystanie wniosku 2 tygodnie przed wyjazdem daje czas na dotarcie dokumentow drogg pocztowg w
obie strony.

W siedzibie naszego Oddziatu kobiety w ciqzy nie czekajg w kolejce.

Przypominamy, ze od 14 lutego 2017 r. pracownikom, prowadzgcym pozarolniczg i rolniczg dziatalnos¢
gospodarczg, rencistom, cztonkom rodzin i studentom zgtoszonym do ubezpieczenia zdrowotnego


http://www.ekuz.nfz.gov.pl/

przez uczelnie EKUZ moze byé wydana na okres 12 miesiecy. Wczesniej dla tej grupy pacjentéw EKUZ
wazna byta przez pét roku.

Wazne:

Whnioskodawca o karte EKUZ zgtoszony do ubezpieczenia rodzica jako uczen lub student musi zatgczyc
do wniosku kopie aktualnej legitymaciji ucznia/studenta o ile skoriczyt 18 lat.

Ktos jednak moze zapomnieé wyrobi¢ karte przed wyjazdem, a bedac za granica np. ztamie noge i
znajdzie sie w szpitalu. Co wtedy ma zrobic?

Jesli kto$ zapomni lub nie zdazy wyrobic karty przed wyjazdem w sytuacji poniesienia kosztéw opieki
moze dochodzi¢ ich zwrotu za posrednictwem NFZ po powrocie do kraju. Jesli sytuacja umozliwia
kontakt z Funduszem jeszcze podczas pobytu za granica mozna takze skontaktowac sie z naszym
oddziatem NFZ np.: faksem lub za posrednictwem osoby pozostajgcej w kraju. Oddziat funduszu
wystawi wtedy tzw. certyfikat zastepczy. Jest to papierowy dokument zastepujgcy Europejskag Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Kiedy nie dziata EKUZ?

Jezeli celem podrézy jest leczenie planowe poza granicami kraju, wtedy wymaga to zgody Prezesa NFZ
w innym trybie. Pamietajmy tez, ze jezeli straciliSmy uprawnienia do postugiwania sie EKUZ i
nieprawnie uzyskali$my swiadczenia medyczne za granicy, to NFZ bedzie dochodzit zwrotu kosztéw. W
niektérych krajach uprawianie sportéw zimowych wymaga prywatnych polis wiecej na stronie
www.ekuz.nfz.gov.pl (zaktadka ,, wyjezdzam do”).

KARTA EKUZ WYDAWANA JEST NA 12 MIESIECY, TAK WIEC JESLI WYROBIMY JA JUZ TERAZ
NIE BEDZIEMY MUSIELI MARTWIC SIE O TO PRZED WAKACJAMI, KIEDY TO KOLEJKI BEDA
ZNACZNIE WYDtUZONE.



